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 Project success in the construction industry refers to the achievement of predetermined 
goals for the project and the organization within specified time and cost constraints, along 
with the quality expected by the client. In this context, Iraq, as a developing country, faces 
numerous challenges regarding project failures. A more detailed examination of the 
reasons behind these issues could be beneficial for stakeholders in Iran's construction 
industry, especially since Iraq is currently one of Iran's largest trading partners. 
Understanding the factors contributing to the success of construction projects in Iraq can 
serve as a valuable guide for those involved in exporting technical services to this country. 
In this study, the factors influencing the success of construction projects in Iraq were 
identified through two sources: reputable scientific articles and interviews with 40 expert 
professionals. After prioritizing these factors, six final elements were identified, including 
the financial capability of the contracting company, support from senior management, 
utilization of consulting firms, evaluation and selection of the best contracting company, 
use of turnkey contracts, and coordination among various project sectors. Among these 
factors, three, namely the financial capability of the contracting company, support from 
senior management, and evaluation and selection of the best company, were presented 
quantitatively, while the other factors were presented qualitatively. In this research, school 
construction projects in Wasat province were selected as a case study, and 32 projects 
were analyzed to assess the impact of these six factors. Given that the projects had similar 
dimensions, construction methods, and costs, time delay was used as a key parameter to 
determine project success or failure. Based on this criterion, 17 projects were identified 
as successful and 15 as unsuccessful. Ultimately, a significant relationship was found 
among all identified success factors in these projects, and recommendations were 
provided for achieving success in similar projects. 
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 مهندسي 
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 ) mojtabamaghrebi@um.ac.ir(نويسنده مسئول *

 مقاله اطلاعات   چكيده 
مشخص، همراه    يه ني پروژه و سازمان در زمان و هز  يبرا  شدهن ييتحقق اهداف تع  يبه معنا   پروژه در صنعت ساخت   تيموفق
  ن يا  لي دلا  ييها در كشورعراق، شناسامتعدد پروژه   يهاها و شكست موردانتظار كارفرماست. با توجه به چالش   تيفيبا ك

  ران، يا  يتجار   يشركا   نيتراز بزرگ   يكي عنوان  . عراق به دارد  ياژه يو  تي اهم  ، رانيفعالان صنعت ساختمان ا  يموضوع  برا 
 يعلم  نوشتارهاي با استفاده از    ،پژوهش حاضراهم كرده است. در  فر  يو مهندس  يصادرات خدمات فن  يبرا  ياد ي ز  يها فرصت

؛  نداه شد   يبندت ي و اولو ييشناسا ها  پروژه  تيموفق درمؤثر   يدي عامل كل 6صنعت ساخت،  يو مصاحبه با كارشناسان حوزه 
و انتخاب    ي،ابي ارز  ،يياجرا   يارشد، استفاده از دفاتر مشاوره   تير يمد   يبانيپشت  ،يمانكار يپ  يهاشركت   يمال  ييتوانا  :شاملكه  
مختلف پروژه هستند. شناخت و   يها بخش انيم يو هماهنگ  ،در دست  دي، استفاده از قرارداد كلي مانكاريشركت پ نيبهتر

 ها كمك كند. آن  تينرخ موفق  شيها و افزابه بهبود عملكرد پروژه   تواندي م  مذكور  درك عوامل

  29�10�1403  دريافت : تاريخ 
03�02�1404 اصلاحيه : تاريخ  
   12�03�1404  : پذيرش تاريخ

 واژگان كليدي: 

 موفقيت پروژه،  
 هاي عمراني عراق،  پروژه

 عوامل موفقيت،  
صادرات خدمات مهندسي،  

 عوامل شكست. 

 مقدمه   .1
پروژه  موفق  و هاي  اجراي  كارفرمايان  موردتوجه  موضوع  همواره  عمراني 

ها و پژوهشگران بوده و از زواياي مختلف در مطالعات گوناگون  پيمانكاران پروژه 
است شده  ذي بررسي  تمامي  رضايت  و  پروژه  يك  موفقيت  جمله:  .  از  نفعان، 
نفعان كليدي و غيركليدي، مشتريان، كاربران، و اعضاء تيم  مديران ارشد، ذي 

شود. بنابراين،  ترين جنبه در مديريت پروژه شناخته مي عنوان اصليبه   پروژه،
روش  ابزارها،  تمامي  كه  است  تا  لازم  شوند  استفاده  مفاهيم  و  تجربيات،  ها، 

موفقيت اخير حاصل شود. تعاريف موفقيت پروژه به نوع، اندازه، و پيچيدگي  
عنوان مثال،  به  ]3-1[پروژه و همچنين افراد درگير و عوامل ديگر وابسته است.

(  1اشلي  همكاران  اين   ]4[)،1987و  را  پروژه  كرده موفقيت  تعريف  اند:  گونه 
دست  معناي  به  پروژه  زمينه موفقيت  در  بهتر  نتايج  به  هزينه،  يابي  هاي 

و رضايت ذي زمان  ايمني،  كيفيت،  يا  بندي،  اوليه  انتظارهاي  به  نسبت  نفعان 
شود كه  شود، است. يك پروژه زماني موفق تلقي مي آنچه در عمل مشاهده مي 

باشد. شده  محقق  زمان  و  هزينه  به  مربوط  نيز    ]5[)،2001(  2كرزنر   اهداف 
تر از موفقيت پروژه ارائه داده و شرايط ديگري را براي آن در نظر  تعريفي جامع 

 تكميل شود: داند كه تحت اين شرايط  اي را موفق مياند. ايشان پروژه گرفته 

 
1 Ashley 

 شده، ي زماني تعيين در بازه  �

 شده، بينيي پيش ي بودجه در محدوده  �

 در سطح عملكرد يا مشخصات مناسب،  �

 با رضايت كارفرما،  �

ي  شده ي پروژه يا با تغييرات پذيرفته ي تغييرات در محدوده با كمينه  �
 دوطرفه، 

فرهنگ  بدون اختلال در جريان كاري اصلي سازمان و بدون تغيير در   �
 سازماني. 

بيني رويدادهاي احتمالي باشند، اين امر  اگر عوامل اصلي پروژه قادر به پيش 
هاي ناموفق جلوگيري  ها منجر شود و از وقوع پروژه تواند به بهبود موفقيت آن مي

يت پروژه به دليل تفاوت در درك  گيري موفقي اندازه كند. با اين حال، نحوه 
مانده   باقي  نامشخص  همچنان  موفقيت  و  شكست  مفهوم  از  منافع  صاحبان 

وجودآمدن عوامل  ديگر، تفاوت معيارهاي موفقيت، سبب به عبارت  به  ]6[است.
موفقيت متعدد و مختلف شده است.

2 Kerzner 



 و همكاران خلدون الالوسي  -ي راهكارهايي براي صادركنندگان خدمات مهندسيهاي عمراني در عراق:ارائهبررسي و تعيين عوامل موفقيت پروژه 

٨٧ 
 

عنوان يكي از كشورهاي در حال توسعه و يكي  در صنعت ساخت عراق، كه به 
هاي  عداد زيادي از پروژه شود، تترين شركاي تجاري ايران شناخته مي از بزرگ 

مي  مواجه  شكست  با  به  ]7[شوند؛ عمراني  معمولاً  رعايت كه    نكردن دليل 
اي، و كيفيت موردانتظار است. وجود مشكلات اخير  هاي زماني، هزينه محدوديت 

ها، عدم  ي زيرساخت تواند منجر به كاهش رشد توسعه هاي عمراني مي در پروژه 
بنابراين، شناسايي و تحليل    ]8[هاي مشابه شود.گذاري، و چالش امنيت سرمايه 

زيرا    اي دارد،هاي عمراني در عراق، اهميت ويژه عوامل مؤثر در موفقيت پروژه 
كنندگان خدمات فني و مهندسي  عنوان راهنمايي پيش روي صادرتواند به مي

 به كشور عراق باشد.

هاي عمراني با  هدف پژوهش حاضر، شناسايي عوامل مؤثر در موفقيت پروژه   
ي ساخت مدارس در استان واسط عراق بوده است. بدين  پروژه   32تمركز بر  

شده در  هاي شناسايي ي اول به بررسي عوامل موفقيت پروژه منظور، در مرحله 
اي پرداخته شده است. سپس با استفاده  گر از طريق منابع كتابخانه كشورهاي دي

ي صنعت ساخت در عراق،  از تجربيات مهندسان و كارشناسان فعال در حوزه 
ويژه  هاي مختلف بهاند. كشور عراق از جنبه عوامل مذكور، تأييد و ارزيابي شده 

حوزه  فرصت در  ساخت،  صنعت  پتانسيل ي  و  فرديها  به  منحصر  براي    هاي 
صادرات خدمات فني مهندسي ايران دارد، به طوري كه آمارها حاكي از آن  

هاي عمراني در بخش دولتي  ي پروژه ميلادي، هزينه   2019است كه در سال  
ميليون   870ميليون دلار (دلار آمريكا) و در بخش خصوصي، حدود    330حدود  

بازار صنعت  نگاه ويژه   ]9[دلار بوده است. اهميت  به  ي مسئولان داخل كشور 
هاي متعدد  ها و بازارچه ساخت گسترده در عراق، مرز طولاني، و وجود گمرك 

استان  توسعه در  در  مؤثر  عوامل  عنوان  به  مرزي،  مصالح    يهاي  صادرات 
بهره و  از ظرفيت ساختماني  بخش برداري  در  بالقوه  و هاي  فني  خدمات  هاي 

ي صنعت  مهندسي، از جمله نقاط مثبت منحصر به فرد كشور عراق در عرصه 
 شود، كه بيانگر اهميت بررسي اين موضوع براي ايران است.ساخت محسوب مي 

 . مرور ادبيات2
پژوهش، ابتدا به تعريف و تحليل عوامل كليدي موفقيت  ي  براي بررسي پيشينه 

ي صنعت  پرداخته شده است. سپس، با استناد به نوشتارهاي معتبر در حوزه 
 اند.ها بررسي و تحليل شده وساز، عوامل مؤثر در موفقيت پروژه ساخت 

 تعريف عوامل كليدي موفقيت پروژه   .2.1
پروژه موضوع دست  در  به موفقيت  يكيابي  آن،  ها،  در  است كه  از مباحثي  ي 

ي مذكور انجام  هاي زيادي در زمينه طور مكرر بررسي صورت گرفته و تحليل به
. پژوهش درخصوص شناسايي عوامل موفقيت در مطالعات مديريتي،  شده است

، مطالعات متعددي در راستاي شناسايي  1960ي  اي نيست و از دهه موضوع تازه 
از طرفي، فقدان    ] 11، و  10،  1[ا انجام شده است.هعوامل مؤثر در موفقيت پروژه

ها  درك جامع و كافي از عوامل مذكور، مديريت، پايش، و ارزيابي عملكرد پروژه 
 ]12[سازد.هايي مواجه ميرا با چالش 

براي نخستين بار به بررسي عوامل كليدي موفقيت در    ]13[)،1979(  1راكارت 
ي موفقيت  كننده بينيعنوان عوامل پيش ها را به مديريت پروژه پرداخته و آن 

و   محيطي  عوامل  شامل:  اصلي،  منبع  سه  ايشان،  است.  كرده  معرفي  پروژه 

 
1 Rockart 
2 Pinto & Slevin 
3 Lim  & Mohamed 
4 Chow  & Cao 

به  را  رقابتي  راهبرد  و  صنعت،  ساختار  عواملموقعيتي،  اخير    عنوان  كليدي 
نيز عوامل بحراني موفقيت   ]14[)،1987(  2شناسايي كرده است. پينتو و اسلوين

اند. ليم  ها در نظر گرفته عنوان ابزاري براي افزايش احتمال موفقيت پروژهرا به
اي  عنوان مجموعه نيز عوامل اصلي موفقيت پروژه را به   ]15[)،1999(  3و محمد

واقعيت  محيطي،  عوامل  مؤلفه از  و  كرده ها،  تعريف  تأثيرگذار  كه  هاي  اند، 
توانند سرعت اجراي  بگذارند. عوامل ذكرشده مي   توانند در نتايج پروژه تأثيرمي

توانند  هايي روبرو كنند و همچنين ميپروژه را افزايش دهند يا آن را با چالش
اما نمي يا شكست پروژه شوند،  براي  توانند به موجب موفقيت  عنوان معياري 

معتقدند كه عوامل بحراني    ]16[)،2008(  4ارزيابي پروژه استفاده شوند. چاو و كائو 
ي منابع محدود، نظير: زمان، بودجه، و نيروي انساني  نه موفقيت به تخصيص بهي

)، مدلي براي شناسايي  1387كند. در پژوهش ديگري (ها كمك ميدر پروژه 
هاي كوچك و متوسط ارائه شده  ها در شركت ي موفقيت پروژه عوامل و دامنه 

دهد كه مطالعات متعددي  گرفته نشان مي بررسي نوشتارهاي صورت   ]17[است.
ها انجام شده است، كه عمدتاً  ي شناسايي عوامل كليدي موفقيت پروژه در زمينه 

هاي آماري  ها و تحليل بندي عوامل اخير از طريق نظرسنجي بر شناسايي و طبقه 
 ] 19و  18[اند.متمركز بوده 

 معيار موفقيت پروژه   .2. 2
ها  عوامل كليدي موفقيت پروژه  ]20[)،1987(  5ي بولن و روكارت براساس مطالعه 

هاي مذكور در  شوند و اگر حوزه هاي خاصي در هر پروژه محدود مي به حوزه 
توانند عملكرد رقابتي  هاي يك سازمان به نتايج مطلوب دست يابند، مي پروژه 

نيز   ]21[)،1997و همكاران (  6ورند. شنهار موفقي را براي آن سازمان به ارمغان آ
پروژه  ارزيابي  كه معيارهاي سنتي  باورند  اين  كيفيت)  بر  و  هزينه،  (زمان،  ها 

اند كه در بحث منابع پروژه، معيارهاي زمان  همگن نيستند. ايشان اشاره كرده 
ديگري است. به همين    و هزينه از يك نوع هستند؛ در حالي كه كيفيت از جنس

مطالعه  در  ايشان  ( ترتيب،  ديگري  به   ]22[)،2001ي  را  اخير  عنوان  معيارهاي 
يابي به سهم  اهميت زمان در دست مدت شناخته و بر  معيارهاي ارزيابي كوتاه 

دهد كه تفسير جامع  اند. بررسي ادبيات مديريت پروژه نشان ميبازار تأكيد كرده 
مك  ندارد.  وجود  پروژه  موفقيت  مفهوم  از  ثابتي  براي   ] 23[)،1986(  7كوي و 

نخستين بار بيان كرده است كه نه فقط تعريفي استاندارد براي موفقيت پروژه  
گيري آن نيز در دسترس  اي براي اندازه شده وجود ندارد، بلكه متدولوژي اثبات 

تواند به تعريف موفقيت در يك پروژه كمك كند، معيارهاي  نچه مينيست. آ
ابتداي پروژه تعيين  سنجش موفقيت و ترتيب اهميت آن  هاست، كه بايد در 

صورت، اعضاء تيم ممكن است در برداشت خود از موفقيت  شوند؛ در غير اين 
قي  ها ممكن است پروژه را ناموفق تلپروژه دچار اختلاف شوند و برخي از آن

ي  يابي به موفقيت در يك پروژه، لازم است كه در دو حوزه كنند. براي دست 
 ]24[مختلف عملكرد موفقي وجود داشته باشد:

 موفقيت مديريت پروژه   .١

 صول. موفقيت مح .٢

ها و ابعاد مختلفي باشند. به  معيارهاي ارزيابي موفقيت پروژه بايد شامل جنبه 
جدول    ابعاد موفقيت پروژه را در قالب  ] 25[)،1986(  8همين دليل، استاكن براك

 بندي كرده است. دسته   1

5 Bullen & Rockart 
6 Shenhar 
7 McCOY 
8 Stuckenbruck 
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 ريزي و كنترل پروژه در موفقيت پروژه نقش برنامه  .2.3

ريزي و كنترل پروژه انجام شده است،  ي اهميت برنامهمطالعات فراواني در زمينه 
پروژه  آن در موفقيت  تأثير مثبت  رسانده كه  اثبات  به  را  پروژه ها  در  هاي  اند. 

از آغاز كار و همچنين  برنامه بزرگ عمراني، نياز به   ريزي جامع و دقيق قبل 
پروژه  كه  آنجايي  از  دارد.  وجود  اجرا  حين  در  مستمر  بزرگ،  كنترل  هاي 

سازند، هرگونه تأخير در  انتظارهاي اقتصادي و اجتماعي بالايي را برآورده مي 
  تواند به كاهش بازدهي موردانتظار منجر شود و در نتيجه، به ها مي تكميل آن 

ريزي به  برنامه  ]26[هدررفتن منابع مالي و آسيب به اعتبار پروژه منتهي شود.
را مي امكان  اين  تيم  را شناسايي كنند،  اعضاء  دهد كه موقعيت كنوني خود 

تعيين فاصله  اهداف  از  خود  نيازمندي ي  و  ارزيابي  را  براي  شده  لازم  هاي 
ريزي و كنترل دقيق،  ها را مشخص كنند. در صورت انجام برنامه يابي به آن دست 
تسهيل خواهدست  پروژه  اهداف  به  برنامه  ]27[د شد.يابي  تحقق  و  براي  ريزي 

بهترين نحو  هاي مديريت پروژه به  كنترل مؤثر، تيم پروژه بايد از ابزارها و روش
 ]28[استفاده كند.

 نقش عملكرد سازماني در تعيين عوامل موفقيت پروژه    .2.4

ها براي جلوگيري از بار اطلاعاتي  بر اين باور بود كه سازمان   ]29[)،1961(  9دانيل 
هاي اطلاعاتي خود را بر روي  منظور افزايش كارايي، بايد سيستم اضافي و به 

كنند. در اين  عوامل كليدي متمركز كنند، كه موفقيت سازمان را تضمين مي
از عوامل كلراستا، مديريت مي  استفاده  با  به تواند  عنوان فيلتر،  يدي ذكرشده 

تصميم  براي  كه  را  دارد،  گيري اطلاعاتي  اهميت  سازمان  در  حياتي  هاي 
هايي است  ي داده گيري مؤثرتر بر پايه آوري و تحليل كند. بنابراين، تصميمجمع 
دهد  طور خاص با موفقيت سازمان در ارتباط هستند. مطالعات نشان ميكه به 

اي  منبع اصلي قرار دارد، كه بخش عمده   5تأثير  كه عملكرد هر سازمان تحت  
 ]20[شود:از عوامل بحراني موفقيت از منابع مذكور ناشي مي 

 صنعت،  �
 راهبرد رقابتي و موقعيت صنعتي،   �
 عوامل محيطي،  �
 عوامل موقتي، �
 موقعيت مديريتي.  �

 عوامل موفقيت پروژه   .2.5

ساخت  به صنعت  حوزه وساز  يك  با  عنوان  رقابتي  تجاري  بالا  ريسك ي  هاي 
اعتمادي،  هاي متعددي، نظير: همكاري ناكافي، بي شود و با چالش شناخته مي 

ارتباط  ميو  اخير  موارد  و  است،  مواجه  غيرمؤثر  روابط  هاي  به  منجر  توانند 
 

9 Daniel 

نفعان شود. از اين رو، شناسايي و تحليل عوامل موفقيت در  نامناسب بين ذي 
هايي  دارد. عوامل بحراني موفقيت، عاملاي  وساز، اهميت ويژه هاي ساخت پروژه 

ها،  ها را شناسايي و مديريت كند و غفلت از آنهستند كه مدير پروژه بايد آن 
مي  افزايش  را  پروژه  دهه  ]30[دهد.احتمال شكست  پژوهش 1960ي  از  هاي  ، 

است،  ها انجام شده  ي شناسايي عوامل مؤثر در موفقيت پروژه زيادي در زمينه 
در ادامه، به  اشاره كرد.  ]31، و  15،  14،  10،  1[توان به برخي منابع،كه براي مثال مي 

 بندي برخي عوامل موفقيت پرداخته شده است.معرفي و دسته 

 ي مرتبط با كارفرما عوامل موفقيت پروژه  .1 .5 .2

عنوان  اند كه عوامل مرتبط با كارفرما به نشان داده  ]35-32[نتايج برخي مطالعات،
پروژه مهم موفقيت  در  تأثيرگذار  عناصر  مي ترين  شناخته  همچنين،  ها  شوند. 

به  كه  ديگري  مي عوامل  ناشي  كارفرما  نقش  از  غيرمستقيم  مانند  طور  شوند، 
تخصيص منابع كافي و انتخاب پيمانكار و مشاور مناسب، نيز در موفقيت پروژه  

اند كه ناكارآمدي  بر اين باور بوده   ] 36[ )،1991(  10قش دارند. بريسنن و هاسلم ن
هاي ايشان در مراحل مختلف  ا مرتبط است و اقدامها مستقيماً به كارفرمپروژه 

پروژه، قبل، حين، و بعد از اجرا در عملكرد كلي آن تأثيرگذار است. از اين رو،  
خوبي مطلع باشد. همچنين،  كارفرما بايد در تمامي مراحل از شرايط پروژه به 

از درخواست مسئوليت  بايد  او  دارد؛  ابعاد متعددي  از    هايي كهپذيري كارفرما 
نفعان پروژه در مراحل مختلف پروژه، شامل پيش از شروع، حين اجرا،  طرف ذي 

ي پاسخ سريع  شوند، آگاه باشد؛ توانايي ارائه و يا پس از اتمام پروژه مطرح مي 
ها  هاي اتخاذشده مطلع باشد؛ از تنوع تصميم را داشته باشد؛ نسبت به تصميم

نفع از تصميم مأخوذ  هاي ذي روه آگاه شود، و اطمينان حاصل كند كه تمامي گ
با خبر هستند. درنهايت، كارفرما بايد نيازهاي مالي پروژه را نيز برآورده سازد.  

طورمداوم با كارفرما در ارتباط باشند تا  ها نيز بايد به از سوي ديگر، ساير گروه 
 ] 37[از نيازهاي او آگاهي يابند و هيچ ابهامي باقي نماند.

 نفعان ي مرتبط با ذيعوامل موفقيت پروژه  .5.2 .2

ذي  به نقش  شناخته  نفعان  آن  تحويل  و  پروژه  اجراي  در  مؤثر  عاملي  عنوان 
ي طرح اصلي مشاركت  نفعان كليدي بايد در فرآيند تهيه شود. تمامي ذي مي

ي  ي آن را پيدا كنند؛ همچنين، به همه داشته باشند و امكان اظهارنظر درباره 
اهداف و مأموريت   نفعان اين فرصت داده شود كه نظرهاي خود را در موردذي 

گيري  پروژه بيان كنند. آگاهي از اينكه چه كسي در مورد شرايط پروژه تصميم 
وضوح، مشاركت    كند، نيز براي تمامي افراد دخيل در پروژه ضروري است. به مي
چرخه ذي  طول  در  اصلي  تحويل  نفعان  در  مديريت  قدرت  با  پروژه  عمر  ي 

بر اين، حمايت مداوم از سوي مراتب  لاوهآميز آن ارتباط نزديكي دارد. ع موفقيت 
به توافق ذي بالايي سازمان،  با طرح خصوص  به نفعان  پروژه،  عامل  هاي  عنوان 

10 Bresnen & Haslam 

 . . ابعاد موفقيت پروژه از ديدگاه استاكن براك1جدول 

Design Objectives Achievement Impact on Client Organizational Benefits 
Gained 

Achieving Organizational Goals Client Satisfaction Level Commercial Success Level 

Achieving Cost Objectives Utilized by Client Maximizing Market Share 

Achieving Technical Specifications Meeting Client Needs Creation of New Market 

Achieving Performance Specifications Resolving Key Performance 
Issues Creation of New Product Line 

  Development of New 
Technology 
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يابي به اهداف كلي پروژه مطرح شده است. اين موضوع در  كليدي در دست 
ي  در مطالعه   ]39[)،2010(  11نيز تأييد شده است. آلبرز   ]38و    37[ها،برخي پژوهش 

از    5خود نشان داده است كه   هاي عمراني به  وفقيت پروژهعامل م  12مورد 
شود و همچنين اهميت رضايت مشتري در  عوامل محيطي بيروني مربوط مي

-40[طور مكرر در مطالعات پيشين بررسي شده است.ارزيابي موفقيت پروژه به 

هاي  تطبيق سبك در پژوهش خود با عنوان    ] 43[)،2007(  12مولر و ترنر   ] 24
هاي مختلف رهبري در موفقيت پروژه را بررسي كرده  ، تأثير شايستگي رهبري 

ارائه  معيارهاي  والترز و  و  وسترولد  توسط  (شامل:    ]44[)،2001(  13شده 
نفعان) را  كنندگان، تيم پروژه، و ساير ذي رضايتمندي حاميان، كاربران، تأمين

اند. همچنين،  كار برده هاي ساختارمند به پس از اعتبارسنجي از طريق مصاحبه 
(  14اندرسون  همكاران  پروژه   68  ]45[)،2006و  موفقيت  كليدي  را  عامل  ها 

نفعان  ها، ذي اند، كه در آن بندي كرده دسته تقسيم  9ها را در  شناسايي و آن 
به معناي    طورخلاصهاند. عوامل بحراني موفقيت به پروژه، نقش محوري داشته 

نفعان  فرآيند تعيين اهداف روشن و شفاف براي جلب اعتماد و مشاركت ذي 
 شوند.تعريف مي 

 ساير عوامل موفقيت پروژه   .5.3 .2

داده  نشان  مطالعات  زمينه برخي  در  زيادي  مطالعات  گذشته،  در  كه    ياند 
ها انجام شده است، كه بيشتر بر شناسايي  شناسايي عوامل كليدي موفقيت پروژه 

، 18[اند.هاي آماري متمركز بوده ها از طريق نظرسنجي و تحليلبندي آنو طبقه 

در پژوهش حاضر، هدف اين بوده است كه با مرور جامع ادبيات،    ]48-46، و  19
پروژه  موفقيت  در  مؤثر  عوامل  طرابتدا  از  سپس  و  شوند  شناسايي  يق  ها 

هاي عمراني در  نظرسنجي از خبرگان، عوامل مذكور تعيين و موفقيت پروژه 
هاي منتخب ارزيابي شود. عوامل موفقيت  ها در نمونه ي آن عراق براساس مقايسه 

توانند متفاوت باشند.  فرد نيستند و بسته به شرايط و محيط ميبه پروژه منحصر 
هاي موفقيت بحراني پروژه  ص ي شاخبا بررسي نوشتارهاي منتشرشده در زمينه 

علمي،   معتبر  نشريات  توسعه   7در  كشورهاي  در  كه  موفقيت  اي  يافته عامل 
اند، شناسايي  طور مكرر ذكر شده همچون: چين، بريتانيا، آمريكا، و استراليا به 

  ]51-49[اند كه شامل اين موارد هستند:شده 
 ، پروژه هاينيازمندي و سازمان، كارفرما،ار  وككسب  �

 نفعان، ذي  و سهامداران هاينيازمندي  �

 سهامداران،  فرهنگي  يپيشينه  و تجربه، دانش، �

 پروژه،  يرتبه  عالي مديران مديريتي هايمهارت  و گيريتصميم  �

 طراحي،  تيم صلاحيت �

 ، پروژه مشاركان  منديعلاقه �

 . مختصرسازي  فرآيندهاي  �

 . روش پژوهش3
هاي تحقيق كميّ به  شود. روشپژوهش حاضر از نوع كميّ نسبي محسوب مي 

فرضيه  يك  نمونهبررسي  يك  در  علمي  مي ي  آماري  از  ي  يكي  پردازند. 
هاي مذكور، تعيين واحد تحليل است؛ كه هدف آن  هاي اصلي پژوهش ويژگي 

د  ي حاضر، واحد تحليل، تعدا هاي آن است. در مطالعه شناخت رفتار يا ويژگي 
هاي عمراني در عراق است. پس از تعريف هدف اصلي، كه  عوامل موفقيت پروژه 

اي و مرور  شناسايي عوامل كليدي موفقيت است، با استفاده از مطالعات كتابخانه 

 
11 Albers 
12 Müller & Turner 

عامل موفقيت    63هاي داخلي و خارجي، مجموعاً  ادبيات موجود در پژوهش 
  40هايي است كه در  ، شامل عوامل موفقيت پروژه 2جدول    اند.شناسايي شده 

عامل انتخاب    13كارگيري سه روش مختلف،  اند. سپس با به نوشتار بررسي شده 
ي عراقي در شهرهاي مختلف  نفر از مهندسان و كارشناسان با تجربه  40و به  

ي كاري بيش  توان به سابقه هاي افراد مذكور مياند. از ويژگيعراق ارسال شده 
: معاونت توسعه و ساخت وزارت آموزش و پرورش  هايي مانندسال در حوزه   10از  

شهرداري  كميته عراق،  و  كربلا،    يها،  نجف،  واسط،  شهرهاي  در  استان  فني 
ها خواسته شد تا براساس تجربيات و قضاوت  كركوك، و بغداد اشاره كرد. از آن 

شده برگزينند كه بيشترين  عامل ارسال   13عامل را از ميان    5شخصي خود،  
روش مختلف    3ا محيط صنعت ساخت عراق داشته باشد. استفاده از  تناسب را ب

منظور افزايش دقت و اعتبار نتايج بوده  براي انتخاب عوامل موفقيت پروژه به 
است. روش اول، به شناسايي عواملي پرداخته است، كه بيشترين تكرار را در  

رنالي اعتبار  اند. روش دوم، با تمركز بر نوشتارهاي ژو نوشتارهاي مختلف داشته 
اعتبار   ارزيابي  با  روش سوم،  است.  كرده  ايجاد  عوامل  انتخاب  براي  بيشتري 

شده از منابع علمي معتبر  كند كه عوامل شناسايي نوشتارها، اطمينان حاصل مي
 شود.مراحل انجام پژوهش حاضر مشاهده مي،  1شكل  اند. در  استخراج شده 

 روش اول انتخاب عوامل  .3.1
روش   بيشت  10اول،  در  نوشتارها،  بين  در  كه  داشته عاملي  را  تكرار  اند،  رين 

 اند.انتخاب شده 

 روش دوم انتخاب عوامل     .3.2
طوركلي اعتبار و غناي بيشتري نسبت به  ها به نوشتارهاي منتشرشده در ژورنال 

ها به  اند. به همين دليل، انتخاب عواملي كه در آن نوشتارهاي كنفرانسي داشته 
شده  ذكر  خواهند  كرات  كنفرانسي  نوشتارهاي  به  نسبت  بيشتري  اعتبار  اند، 

13 Westerveld  & Walters 
14 Andersen 
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موفقيت پروژه،  عامل مؤثر در    63عامل از ميان    10داشت. در بخش حاضر،  
 اند.براساس ميزان تكرار در نوشتارهاي ژورنالي انتخاب شده 

 . روش سوم انتخاب عوامل  3.3
شده، يك سطح اعتبار يكسان  اين تذكر لازم است كه تمامي نوشتارهاي بررسي 

تفاوت نداشته  ژورنالي،  نوشتارهاي  ميان  در  حتي  و  اند.  علمي  در سطح  هايي 

بنابراين، براي ارزيابي اعتبار نوشتارهاي ژورنالي و كنفرانسي  اعتبار وجود دارد.  
و شناسايي معتبرترين عوامل مؤثر در موفقيت پروژه، نياز به يك معيار براي  

كنفرانس  و  علمي  مجلات  اعتبار  سطح  مي سنجش  احساس  اين  ها  در  شود. 
عامل    10، نوشتارها را امتيازدهي و  1ي  مرحله، پژوهشگران با استفاده از رابطه 

 اند.با بالاترين امتياز را شناسايي كرده 

 ] 55-52,  47, 46, 31, 28,  27, 19, 18, 15-13, 11, 10, 1[برخي نوشتارها. از شده استخراج  تيموفق عوامل. 2جدول 

Row Success Factors Frequency Row Success Factors Frequency 
1 Senior Management Support 35 33 Success in Market and Sales 6 
2 Communication 32 34 Profit Margin in Jobs and Contracts 6 
3 Availability of Required Technology and 

Expertise 30 35 Use of Software Programs 6 

4 Client Acceptance or Satisfaction 28 36 Management and Monitoring of Cash 
Flow in Projects 6 

5 Competition and Project Team 
Capabilities 26 37 Project Volume 6 

6 Clear and Specific Project Objectives 20 38 Contractor Company Policies 
(Financial, HR, Safety, etc.) 5 

7 
Supervision and Timely Feedback with 

Comprehensive Control at Each 
Implementation Stage 

20 39 Constructive Conflict Resolution 5 

8 Precise Specifications for Project 
Execution Stages 18 40 Market Selection 5 

9 Capability to Manage Unexpected Crises 15 41 Country’s Economic Conditions 5 
10 Quality Control 14 42 Time Forecasting 5 
11 Commitment to Planning and Execution 

Control 14 43 Change Management 5 
12 Realistic Objective 13 44 Adherence to Budget 4 
13 Risk Management 12 45 Safety 4 
14 Recruitment, Selection, and Training of 

Project Team Personnel 12 46 Alignment with Expectations 4 
15 Cost 12 47 Proper Equipment Maintenance 4 
16 Organization and Planning 12 48 Education Level of the Project Team 3 
17 Brand Image or Project Reputation in 

Financial Markets 11 49 Honesty 3 

18 Motivation 11 50 Project Return on Investment 
Considering Environmental Indices 3 

19 Political Connections 11 51 
Stakeholder Participation (Local 

Community, Employers, Contractors, 
etc.) 

3 

20 Proper Understanding of Employee 
Needs 11 52 Weather 2 

21 Effective Communication 10 53 Having a Website 2 
22 Learning from Mistakes 10 54 Proper Stakeholder Notification 2 

23 Availability of Sufficient Resources for 
Project Execution 9 55 Timely Invoice Payments 2 

24 Various Project Leadership Styles 9 56 
Low Interest Rates in Economy 
(Reducing Borrowing Costs and 

Increasing Project Appeal) 
2 

25 Coordination 9 57 Identifying General Needs 2 

26 Team Spirit and Experience of the 
Contractor’s Project Team 8 58 

Suitable Sales Offices (Enhancing 
Marketing, Attracting Clients, and 

Increasing Sales) 
2 

27 Measurable Project Objectives 8 59 Innovative Products 2 
28 Mutual Trust 8 60 Fair Pricing 2 
29 Business Management 8 61 Sustainability 2 

30 Project Delays 8 62 Maintenance and Preservation of 
Project’s Positive Record 1 

31 Type of Contract Agreed Between 
Parties (e.g., Employer and Contractor) 7 63 Electronic Marketing 1 

32 Control of Subcontractors’ Performance 7  
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ي  دهنده ضريب تأثير مجله است، كه نشان   IF (Impact Factor)كه در آن،  
ي زماني مشخص  ميزان ارجاع به نوشتارهاي منتشرشده در آن مجله در يك بازه 

عنوان معياري براي سنجش اعتبار و كيفيت مجلات علمي استفاده  است؛ كه به 
رتبه Q (Quartile Ranking)شود.  مي چ،  كه  ابندي  است،  نوشتار  رك 

در مجله  جايگاه  حوزه   نشانگر  مجلات  ساير  و  بين  است  مرتبط  تخصصي  ي 
  4Qبالاترين سطح و    1Qشود، كه  تقسيم مي  4Qتا    1Qسطح    4معمولاً به  

 دهند.ترين سطح را نشان مي پايين 

  2  Journal =،  :شده براي نوشتارهاي ژورنالي است، كه  وزن در نظر گرفته
اي كنفرانسي در ارزيابي  بيانگر اهميت بالاتر اين نوع نوشتارها نسبت به نوشتاره 

 علمي است.  
1:Conference =   شده براي نوشتارهاي كنفرانسي است،  وزن در نظر گرفته

 تري نسبت به نوشتارهاي ژورنالي دارند.كه معمولاً اعتبار علمي پايين 

عامل منحصر به فرد شناسايي    13پس از بررسي برآيند مشترك سه روش اخير،  
عامل    13،  3جدول    اند. درر را در هر سه روش داشته اند، كه بيشترين تكراشده 

 مشترك در هر سه روش ارائه شده است.

نفر    40اي براي  نامه صورت پرسش شده به عامل شناسايي   13ي بعد،  در مرحله 
وساز در عراق ارسال شده است. همچنين، جدولي  ي ساخت از متخصصان حوزه 

وجود   صورت  در  تا  شد  طراحي  از  اضافي  فراتر  موفقيتي  عامل    13عوامل 
ها را يادداشت كنند. با توجه به نظرهاي  دهندگان بتوانند آن شده، پاسخ مشخص 

عامل اضافي مرتبط با موفقيت    20نفر مذكور و پس از حذف تكرارها، حدود    40
عامل اخير دوباره    20). سپس،  4جدول  هاي عمراني شناسايي شده است ( پروژه 

ها خواسته شد تا از  دس و كارشناس عراقي ارسال و از آن مهن  40براي همان  
عامل را براساس قضاوت، تجربه، و تناسب با شرايط    5عامل ارسالي،    20ميان  

عاملي كه بيشترين توافق    5ها،  صنعت ساخت عراق انتخاب كنند. از بين پاسخ 
عامل    5ي نهايي،  اند. در مرحله اند، انتخاب شده دهندگان داشته را ميان پاسخ 

اند، تركيب و دوباره  عاملي كه بيشترين تكرار را در نوشتارها داشته   5منتخب با  
عامل مؤثرتر را    5عامل تركيبي،    10براي كارشناسان ارسال شدند تا از ميان  

 ارائه شده است.   5جدول  ي نهايي در  انتخاب كنند. نتايج مرحله 

اند، كه  عامل با بيشترين تكرار انتخاب شده  10عامل نهايي از بين  6درنهايت، 
 به اين شرح هستند: 

 (كمّي)،  توانايي مالي شركت پيمانكار �

 پشتيباني مدير ارشد (كميّ)،  �

 ي اجرايي (كيفي)، استفاده از دفاتر مشاوره  �

 ارزيابي شركت پيمانكار (كميّ)،  �

 استفاده از قرارداد كليد در دست (كيفي)،  �

 هاي پروژه (كيفي).شي بخهماهنگي قبلي بين همه  �

 هاي پژوهش . يافته4
ها بررسي  شده و موفقيت پروژه ي ميان عوامل شناسايي در بخش كنوني، رابطه 

شاخص  اخير،  عوامل  از  يك  هر  براي  كه  است  ذكر  شايان  است.  هايي  شده 
عامل كمّي    3عنوان مثال، در ارزيابي  براساس نظر خبرگان تعيين شده است؛ به

مالي   توانايي  عامل  به  حاضر،  ش شركت  پژوهش  دو  از  شامل  پيمانكار  اخص 
پرداخت توسط  تجهيزات (شامل مواد و مصالح كه با توجه به درصد ميزان پيش 

شده  سنجيده  پيمانكار  به  ماشينكارفرما  و  ماشين آلات  اند)  هر  (تعداد  آلات 
آلات موجود در شركت پيمانكار  پيمانكار به صورت درصدي از بيشترين ماشين 

شده است. همچنين عامل    ي مذكور محاسبه شده است) توجهبرتر در حوزه 
هاي  پشتيباني مدير ارشد شامل دو شاخص تعداد بازديد از پروژه توسط مقام 

صورت   به  كه  همكار،  مهندسان  تعداد  و  آن)  نمايندگان  يا  و  (كارفرما  عالي 
اند. در مورد  آلات بررسي شده ي شاخص ماشيندرصدي مطابق روش محاسبه 

پي ارزيابي شركت  كه  عامل كميّ،  تعداد  آخرين  دو شاخص  نيز  است،  مانكار 
ي پيمانكار، كه به  ي كار مشابه شركت پيمانكار و تعداد گروه تيم پروژه سابقه 

ماشين  شاخص  روش  مشابه  درصدي  شده صورت  محاسبه  به آلات  عنوان  اند، 
در نتايج و نمودارهاي آينده، سعي    اند.ي حاضر استفاده شده شاخص در مطالعه 

 شده از طريق سه روش. ي استخراج موفقيت پروژه. عوامل 3جدول 
Row Project Success Factors Frequency Row Project Success Factors Frequency 

1 Senior Management Support 27 8 Quality Control 14 

2 
Supervision and Timely 

Feedback with Comprehensive 
Project Control Information 

21 9 
Commitment to Planning and 

Execution Control 
14 

3 
Capability to Manage 

Unexpected Crises 
19 10 

Recruitment and Training of 
Project Personnel 

13 

4 Detailed Project Planning 18 11 
Client Acceptance or 

Satisfaction with the Final 
Project 

12 

5 Communicat-ion 17 12 
Recognizing Risk in Large 

Tenders 
11 

6 
Availability of Required 

Technology and Expertise 
15 13 

Clear Project Mission and 
Objectives 

5 

7 
Competition and Project Team 

Capabilities 
14    
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شده از  هاي برداشت ي انتخاب شوند تا با استفاده از داده شده است تا عوامل كمّ 
خاطر رعايت بستر  ي تحليلي را انجام داد. از طرفي، به هر پروژه بتوان مقايسه 

نرمال كمّي  تمامي عوامل  مقايسه،  براي  مقايسه شده   مناسب  امكان  تا  ي  اند، 
پذيركردن  مقايسه هاي موفق و ناموفق نيز فراهم شود. براي  عوامل اخير در پروژه 

پروژه شاخص  ميان  ذكرشده  نرمالهاي  مختلف،  داده هاي  مطابق  سازي  ها 
 صورت گرفته است.   2ي  رابطه 

(2) 
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صورت اعشاري درصدي)؛  (به  iي  در پروژه   jمقدار خام شاخص      ijaكه در آن،  
ijn    ي همان شاخص؛ و  شده مقدار نرمالm  شده  هاي بررسي تعداد كل پروژه

 هستند.

ها  ذكرشده، ابتدا براي هر شاخص، مجذور مقادير آن در تمامي پروژه در روش 
عنوان مخرج مشترك در  ها بهشود. سپس، جذر مجموع آن محاسبه و جمع مي

پذير  ي فرآيند اخير، توليد مقادير مقايسه شود. نتيجه سازي استفاده مي نرمال
ل تطبيقي  براي هر پروژه درخصوص شاخص مرتبط خواهد بود، كه امكان تحلي 

 سازد. هاي موفق و ناموفق را فراهم ميدقيق ميان پروژه 

شامل:    3همچنين   كيفي،  مشاوره عامل  دفاتر  از  (با  استفاده  اجرايي  ي 
درنظرگرفتن شاخص حضور يا عدم حضور مشاوران در دفاتر)، استفاده از قرارداد  

گرفتن  هاي پروژه (با درنظري بخش كليد در دست، و هماهنگي قبلي بين همه 
هاي تأثيرگذار در هر  شاخص وجود يا نبود مشكلات با همسايگان)، كه شاخص 

در مطالعه  است،  تعيين شده  نظر خبرگان  براساس  از عوامل مذكور  ي  كدام 
 اند.  حاضر بررسي شده 

 . پيشنهادهاي عوامل موفقيت از نظر كارشناسان در كشور عراق. 4جدول 
Row Success Factors Frequency Row Success Factors Frequency 

1 Prior Coordination Among All Project Sectors 19 11 Facilitating the Approval Process 
for Changes in Project Activity 

Quantities 

10 

2 Financial Capability of Contractor Companies 17 12 Ensuring Project Security 9 

3 Contractor Evaluation 14 13 Controlling Administrative and 
Financial Corruption in the Project 

9 

4 Use of Turnkey Contracts 14 14 Emphasis on Providing Similar 
Services for the Project by the 

Investor 

9 

5 Use of Executive Consulting Firms 13 15 Necessity of Utilizing Services 
from Specialized and Experienced 

Companies in the Project 

8 

6 Project Management and Planning Without 
Political Influence 

13 16 Suitable Legal Environment for 
Executing All Project Stages 

6 

7 Absence of Disputes or Chaos Across the 
Project Geography and Surrounding 

Residential Areas 

13 17 Increasing the Contractor’s 
Advance Payment Ratio for the 

Project 

6 

8 Project Safety and Lack of Risk of Physical 
Incidents or Casualties 

11 18 Ensuring No Interference from 
Local Governments in the 

Technical Aspects of the Project 

5 

9 Conducting Economic and Operational 
Feasibility Assessments of the Project Based 

on Scientific and Professional Principles 
Without Political Influence 

10 19 Ensuring Investment Security 2 

10 Continuity in Contractor Funding and Timely 
Payment of Incurred Costs 

10 20 Transparency and Clarity in 
Transactions 

2 

. نتايج نهايي (عوامل موفقيت پروژه از نظر كارشناسان و نوشتارهاي با بيشترين تكرار).5جدول   
Row Project Success Factors Frequency Row Project Success Factors Frequency 

1 Financial Capability of the 
Contractor Company 28 6 Prior Coordination Among 

All Project Sectors 21 

2 Senior Management 
Support 27 7 Communicat-ion 16 

3 Use of Executive 
Consulting Firms 24 8 

Supervision and Timely 
Feedback with 

Comprehensive Project 
Control Information 

15 

4 Contractor Evaluation 23 9 Capability to Manage 
Unexpected Crises 14 

5 Use of Turnkey Contracts 22 10 Detailed Project Planning 10 
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گيري  اندازه عنوان يك معيار عيني و قابل به   عدم تأخير ي حاضر،  در مطالعه 
پروژه  موفقيت  ارزيابي  اصلي  براي  هدف  حال،  اين  با  است.  شده  انتخاب  ها 

بلكه شناسايي عواملي است كه به تحقق   اخير،  تأييد معيار  پژوهش نه فقط 
عبارت ديگر، معيار  شوند. بهو در نتيجه موفقيت پروژه منجر مي  عدم تأخير 
دنبال علل و عوامل  ي كنوني بهنهايي است و مطالعه   ي ، نتيجه عدم تأخير 

آن است. عواملي، مانند توانايي مالي پيمانكار يا پشتيباني مدير ارشد،  مؤثر در 
به  شده خود  بررسي  مستقل  متغيرهاي  مي عنوان  كه  يا  اند،  موفقيت  توانند 

براي دسته  بنابراين،  دهند.  توضيح  را  پروژه  اوليه شكست  پروژه بندي  از  ي  ها 
مل عملكرد موفقيت  عنوان يك عااستفاده شده است، كه به   عدم تأخير معيار  

ي  پروژه  17شده، ي بررسي پروژه 32پروژه به آن توجه شده است؛ لذا از ميان 
ها  از پروژه   ٪53عبارت ديگر،  اند؛ بهي ناموفق به اتمام رسيده پروژه  15موفق و  

 اند.مانده با عدم موفقيت همراه بوده باقي  ٪47با موفقيت و  

 ي ميان توانايي مالي شركت پيمانكار و موفقيت پروژه رابطه  .4.1
دو شاخص تجهيزات و    هاي پيمانكاري ازسازي توانايي مالي شركت براي كمّي

 ).3و  2هاي  شكل آلات استفاده شده است ( تعداد ماشين 

در  همان  كه  مي  2شكل  گونه  پروژه مشاهده  بوده شود،  موفق  (با  هايي  اند 
هاي پيمانكاري مجري آن،  اند)، كه شركت زمان تأخير صفر به اتمام رسيده مدت 

 اند.سطح تجهيزات بالاتري داشته 

در  همان  كه  شركت   3شكل  گونه  است،  تعداد  مشخص  كه  پيمانكاري  هاي 
 اند. موفقيت به اتمام رسانده   ها را بيشتر بااند، پروژه آلات بيشتري داشته ماشين 

نرمال3و    2هاي  شكل مطابق   مقادير  پيششده ،  درصد  ميزان  به  ي  پرداخت 
هاي ناموفق  هاي موفق نسبت به پروژه آلات در پروژه پيمانكار و تعداد ماشين 

هاي مذكور در موفقيت  اند؛ كه نمايانگر تأثير مستقيم و مثبت شاخصبالاتر بوده 
هاي  پروژه   گيري كرد كه در  توان نتيجه شده است. بنابراين، ميهاي مطالعه پروژه 

شركت  ماشين موفق،  و  بالاتر  تجهيزات  سطح  پيمانكاري،  بيشتري  هاي  آلات 
شركت داشته  مالي  توانايي  دليل،  همين  به  در  اند.  كليدي  نقشي  اخير،  هاي 

 موفقيت پروژه ايفا كرده است.

 ي ميان پشتيباني مدير ارشد و موفقيت پروژه رابطه   .4.2
زيابي حمايت مدير ارشد، شامل تعداد  براساس نظر خبرگان، دو شاخص در ار 

مقام  بازديدهاي  تعداد  و  همكار  پروژه مهندسان  از  عالي  مطالعه هاي  در  ي  ها 
ها در موفقيت  صورت كميّ براي بررسي تأثير آن اند؛ كه به حاضر بررسي شده 

پروژه بررسي شده است    32ها براي  ي آن شده ها استفاده و مقادير نرمالپروژه 
 ).5و    4هاي  شكل (

هاي موفق، تعداد مهندسان همكار  ، به جز دو پروژه در ساير پروژه 4شكل  مطابق  
هاي ناموفق قرار داشته است. شايان ذكر است  در سطح بالاتري نسبت به پروژه 

اند  ي ذكرشده با استفاده از روش قرارداد كليد در دست اجرا شده كه دو پروژه 
ي از مهندسان همكار از سوي تيم كارفرما  ي اخير، نياز به تعداد كمترو در شيوه 

 وجود دارد.

مقام 5شكل  مطابق   توسط  پروژه  بازديدهاي  تعداد  شاخص  در  ،  ارشد  هاي 
هايي كه از سيستم  توجهي بيشتر بوده و در پروژهطور قابلهاي موفق بهپروژه 

اند، در بالاترين سطح قرار داشته است.  قراردادي كليد در دست استفاده كرده 
م مذكور  گردد؛ زيرا در سيستدليل اين امر به ماهيت اين نوع قرارداد بر مي

به  به نسبت  بيشتري  بازديدهاي  انجام  به  نياز  كارفرما  تيم  نبود مشاور،  دليل 
گيري كرد كه  توان نتيجه قراردادهاي سنتي سه عاملي دارد. به طوركلي، مي 

 
 . هابين شاخص تجهيزات و موفقيت پروژه  ي. رابطه2شكل 

ها. آلات و موفقيت پروژهي بين شاخص ماشين. رابطه3شكل   

 ها. بين شاخص مهندسان همكار و موفقيت پروژه ی. رابطه4شكل 

 
هاي عالي و  ي بين شاخص بازديد از پروژه توسط مقام. رابطه5شكل 

 . هاموفقيت پروژه
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از پروژه توسط مقام شاخص  بازديد  تعداد  تعداد مهندسان همكار و  هاي  هاي 
 اند.ها داشته عالي، تأثير مستقيم و مثبتي در موفقيت پروژه 

 ي ميان ارزيابي شركت پيمانكار و موفقيت پروژه رابطه   .4.3
سابقه  تعداد  و  پروژه  تيم  تعداد گروه  ارزيابي  دو شاخص  كار مشابه جهت  ي 

در   تأخير  ميزان  كمترين  با  پروژه  اتمام  در  پيمانكاري  شركت  يك  موفقيت 
 ).7و    6هاي  شكل ي حاضر بررسي شده است ( مطالعه 

تيم پيمانكاري با تعداد بيشتر اعضاء تيم پروژه، توانايي بيشتري    ،6شكل  مطالق  
 آميز پروژه داشته است.در اتمام موفقيت 

ي كار مشابه شركت پيمانكار بيشتر بوده  به هر ميزان كه سابقه   ،7شكل  مطابق  
هاي پژوهش حاضر،  است، پروژه موفقيت بيشتري داشته است. در نتيجه، يافته 

ي كاري مشابه در  ي تأثير مثبت تعداد اعضاء تيم پروژه و تجربه دهنده نشان 
پروژه  پيمانكارموفقيت  ارزيابي شركت  عامل  دليل،  همين  به  ارتباط  هاست.   ،

 هاي موردنظر داشته و تأثير آن نيز مثبت بوده است.مستقيمي با موفقيت پروژه 

مشاورهرابطه  .4.4 دفاتر  از  استفاده  ميان  موفقيت ي  و  اجرايي  ي 
 پروژه 

ي اجرايي و اثربخشي آن در  ، ارتباط ميان استفاده از دفاتر مشاوره ،8شكل در 
اين نكته ضروري است كه خدمات  شود. توجه به  موفقيت پروژه مشاهده مي

مشاوره  مشاوران  دفاتر  و  است  متفاوت  پروژه  طراحي  مشاوران  با  اجرايي  ي 
 كنند. ي اجراي پروژه ايفاي نقش مياجرايي در مرحله 

ها از خدمات دفاتر مشاوره  ي موفق، تمامي آن پروژه   17از ميان    ،8شكل  مطابق  
شده از خدمات  هاي ناموفق بررسي وژه يك از پراند. در مقابل، هيچ مند بوده بهره 

گيري كرد كه به كارگيري دفاتر  توان نتيجه اند. بنابراين، مياخير استفاده نكرده 
 شده داشته است.هاي مطالعه مشاوره، تأثير مثبت و مستقيمي در موفقيت پروژه 

ميان  رابطه  .4.5 همه ي  بين  قبلي  بخشهماهنگي  پروژهي  و   هاي 
 موفقيت پروژه 

در بخش كنوني، شاخص وجود يا نبود مشكلات با همسايگان براي سنجش  
هاي پروژه براساس نظر خبرگان در  ي بخشميزان هماهنگي قبلي بين همه

در   است.  شده  گرفته  رابطه 9شكل  نظر  و  ،  همسايگان  با  مشكلات  ميان  ي 
مي  مشاهده  پروژه  پديده موفقيت  وقوع  ميزان  نشانگر  كه  در  شود،  اخير  ي 

 هاي موفق و ناموفق است. ژه پرو

توان نتيجه گرفت كه شاخص بروز مشكلات با همسايگان،  مي  9شكل  مطابق  
عنوان يك شاخص  عبارتي ديگر، به ي معكوس با موفقيت پروژه دارد؛ و بهرابطه 

دهد كه عامل  آمده نشان مي دست شود؛ زيرا نتايج بهمنفي در نظر گرفته مي 
از پروژه مشكلات با همسايگان در هيچ  هاي موفق مشاهده نشده است و  يك 

اند. اين تذكر لازم است  هاي ناموفق با مسائل ذكرشده روبرو بوده تمامي پروژه 
دادن تأثير عامل هماهنگي  كه شاخص منفي مشكلات با همسايگان، براي نشان 

هاي مختلف پروژه انتخاب شده است؛ كه عمدتاً با نهادهاي  پيشين بين بخش 
هاي شهري در ارتباط است. بنابراين،  ط با پروژه، از جمله سازمانخارجي مرتب

بايد از بروز مشكلات و اختلافات با همسايگان، كه ذينفعان خارجي محسوب  
شوند، جلوگيري شود. به ويژه با توجه به اينكه در پژوهش حاضر، موفقيت  مي

همسايگان  پروژه براساس ميزان تأخير كلي آن ارزيابي شده است؛ مشكلات با 
 توجهي در زمان اتمام پروژه داشته باشد. ممكن است تأثير قابل 

 ها. ي بين شاخص گروه تيم پروژه و موفقيت پروژه. رابطه6شكل 

 
 .هاي كار مشابه و موفقيت پروژهي بين شاخص سابقه. رابطه7 شكل

اجرايي و موفقيت   يي ميان استفاده از دفاتر مشاوره. رابطه8شكل 
 .پروژه

 ي ميان وقوع مشكلات با همسايگان و موفقيت پروژه. . رابطه9شكل 
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ميان  رابطه  .4.6 دستي  در  كليد  قرارداد  از  موفقيت    استفاده  و 
 پروژه 

ها با استفاده از  مورد از پروژه   2شده در پژوهش حاضر،  ي بررسي پروژه  32از    
  عاملي انجام   3ها مطابق روش سنتي  سيستم قرارداد كليد در دست باقي پروژه 

 ).10شكل  اند (شده 

از  مشاهده مي  10شكل  مطابق   با    2ي موفق، فقط  پروژه   17شود كه  پروژه 
دست  در  كليد  قرارداد  از  شده   استفاده  هيچ اجرا  كه  حالي  در  از  اند،؛  يك 

اند. با توجه به اينكه  مند نشده هاي ناموفق از قرارداد كليد در دست بهره پروژه 
بررسي  موارد  بين  از  پروژه  دو  كليد در دست  فقط  قراردادي  از سيستم  شده 

ي بين موفقيت  ي رابطه گيري معناداري درباره توان نتيجه اند، نمي استفاده كرده 
كارگيري قرارداد كليد در دست انجام داد. با اين حال، واضح است كه  وژه و به پر

هاي  يك از پروژه ي موفق از قرارداد كليد در دست استفاده كرده و هيچ دو پروژه 
 اند.ناموفق از آن استفاده نكرده 

 گيري بندي و نتيجه. جمع5
با  پروژه هدف پژوهش حاضر، شناسايي عوامل مؤثر در موفقيت   هاي عمراني 

كلاسه در استان واسط عراق بوده    12ي ساخت مدارس  پروژه  32تمركز بر  
هاي اخير از نظر زمان قرارداد، تعداد طبقات، حجم عمليات  است. تمامي پروژه 

پروژه    17شده،  هاي بررسي اند. از ميان پروژه عمراني، و روش ساخت مشابه بوده 
پروژه    17اند؛ به عبارت ديگر،  وفق شناخته شده پروژه نام  15عنوان موفق و  به

 اند.ها با تأخير به اتمام رسيده بدون تأخير و ساير پروژه 

 

 

 

   5سازي كشور عراق با  ي مدرسه پروژه   32نتايج نشان داده است كه موفقيت  
 هاي پيمانكاري، پشتيباني مديريت ارشد،  عامل، شامل: توانايي مالي شركت 

ي اجرايي، ارزيابي و انتخاب بهترين شركت پيمانكاري،  استفاده از دفاتر مشاوره 
بخش  ميان  هماهنگي  پروژه  و  مختلف  دارد.  رابطه هاي  مثبت  و  مستقيم  ي 

كه  بنابراين، مي  گفت  پروژه   5توان  موفقيت  براي سنجش  مذكور  هاي  عامل 
ي معناداري  اند. با اين حال، رابطه سازي در پژوهش حاضر مناسب بوده مدرسه 

است.   نشده  پروژه مشاهده  و موفقيت  كليد در دست  قراردادي  بين سيستم 
برا كه  باورند  اين  بر  سيستم پژوهشگران  بخشي  اثر  ارزيابي  قراردادي  ي  هاي 

دليل  ها وجود دارد، كه بهتر از پروژه مختلف، نياز به يك بانك اطلاعاتي جامع
 پذير نبوده است. ي آماري در پژوهش حاضر امكان محدوديت جامعه 

بررسي عوامل  به  توجه  انجام با  پژوهش  در  براي  شده  پيشنهادها  اين  شده، 
ي خدمات فني و مهندسي به  اختمان كه قصد ارائه اندركاران صنعت سدست 

 عراق را دارند، ارائه شده است:

 ي قوي و كارآمد با تعداد كافي اعضا، تشكيل تيم مديريت پروژه  �

 استفاده از افراد با تجربه در سمت مديريت پروژه،  �

 هاي پيمانكاري توانمند از نظر مالي، گيري از شركت بهره  �

 ، بازديد از پروژه در حين اجراافزايش نظارت و   �

 تقويت توانمندي و تعداد مهندسان همكار در تيم كارفرما،  �

 ي اجرايي مؤثر در مراحل اجرا، گيري از دفاتر مشاوره بهره  �

 نفعان داخلي پروژه، ها و ذي افزايش هماهنگي بين بخش �

نفعان خارجي، مانند  نفعان و هماهنگي با ذي سازي مديريت ذي پياده  �
 هاي شهري و همسايگان، سازمان 

انتخاب سيستم قراردادي مناسب براساس شرايط پروژه و امكانات   �
 ، كارفرما

 پروژه،  مختلف هايبخش  ميان  در هاارتباط  مديريت از گيريبهره  �

هاي خصوصي و عمومي  ارزيابي دقيق سوابق كاري پيمانكاران در مناقصه  �
 براي انتخاب بهترين گزينه، 

هاي اجرايي مرتبط  هاي غيرضروري در دستگاه كاهش ميزان بوروكراسي  �
 هاي عمراني. با پروژه 
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 "4و   2هاي  ولاصطلاحات جد  ح ي: توض1پيوست  "
  ي هاپروژه   تيمربوط به عوامل موفق  هايح يو توض  فيتعار  ،شدهپيوست ارائه   در

عوامل و توضيحات جدول  ارائه شده است.    4و    2هاي  جدولمندرج در    يعمران
 تا درك    ،اندشده   نيتدو  نوشتار  يو محتوا  يعلم  اتيبراساس مرور ادب  )1-1پ (

 پژوهشگران و فعالان صنعت ساخت فراهم شود.   ياز هر عامل برا  يروشن

) عوامل و توضيحات براساس نظرهايكارشناسان  2-1همچنين در جدول پ (
وساز و در راستاي شرايط صنعت ساخت عراق  ي ساخت عراقي با تجربه در حوزه 
 اند.  شناسايي و تدوين شده 

 .نوشتار متندر  2 جدول  اصطلاحات حيتوض):  1 -1( جدول پ

Row Success Factors Description 

1 Senior Management Support 
Active support from senior organizational or client management through resource 
allocation, quick decision-making, continuous oversight, and periodic visits to 
resolve obstacles and accelerate project progress. 

2 Communication 
Establishing effective communication channels among project stakeholders 
(client, contractor, consultants) to exchange information, reduce 
misunderstandings, and improve coordination during project execution. 

3 Availability of Required Technology 
and Expertise 

Access to advanced technologies and necessary technical expertise for project 
execution, which directly impacts quality and speed of work. 

4 Client Acceptance or Satisfaction The extent of client or customer satisfaction with project outcomes, typically 
measured based on meeting quality, time, and budget expectations. 

5 Competition and Project Team 
Capabilities 

The ability of the project team to compete with others through technical skills, 
experience, and efficiency, contributing to improved project performance. 

6 Clear and Specific Project Objectives Defining precise, understandable, and measurable project goals that serve as a 
guide for all stakeholders. 

7 
Supervision and Timely Feedback with 

Comprehensive Control at Each 
Implementation Stage 

Continuous monitoring of project progress and timely feedback to correct 
deviations and ensure proper execution at every stage. 

8 Precise Specifications for Project 
Execution Stages 

Detailed definition of activities, timelines, and resources required for each project 
stage to reduce ambiguities and improve management. 

9 Capability to Manage Unexpected 
Crises 

The ability of the project team to identify, analyze, and manage unforeseen issues 
to prevent negative impacts on the project. 

10 Quality Control Implementing supervisory processes to ensure compliance with quality standards 
across all project stages, from design to execution. 

11 Commitment to Planning and 
Execution Control 

Adherence to detailed planning and regular execution controls to ensure project 
goals are met within the set time and budget. 

12 Realistic Objective Setting goals that are achievable given the project’s resources, timeline, and 
conditions to avoid unrealistic expectations. 

13 Risk Management Identifying, assessing, and controlling potential project risks to minimize their 
impact on time, cost, and quality. 

14 Recruitment, Selection, and Training 
of Project Team Personnel 

Selecting qualified individuals, training them, and forming a team with the 
necessary skills for effective project execution. 

15 Cost Precise management of project costs to ensure alignment with the set budget and 
prevent financial shortfalls. 

16 Organization and Planning Properly structuring project activities and resources and developing a 
comprehensive plan to guide execution. 

17 Brand Image or Project Reputation in 
Financial Markets 

The positive reputation of the project or executing company in the market, which 
can facilitate investment attraction and stakeholder trust. 

18 Motivation Creating motivation among project team members through rewards, a positive 
work environment, and shared goals to enhance productivity. 

19 Political Connections Leveraging political relationships to facilitate legal processes, obtain permits, and 
remove project obstacles. 

20 Proper Understanding of Employee 
Needs 

Recognizing the professional and personal needs of employees to improve their 
performance and satisfaction in the project. 
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 . نوشتار متندر  2  جدول اصطلاحات حيتوض):  2 -1( جدول پادامه 

Row Success Factors Description 

21 Effective Communication Establishing transparent and efficient communication among all stakeholders to 
enhance coordination and reduce conflicts. 

22 Learning from Mistakes Using past experiences and analyzing mistakes to improve processes and 
decision-making in the project. 

23 Availability of Sufficient Resources for 
Project Execution 

Ensuring the availability of financial, human, and material resources needed for 
uninterrupted project execution. 

24 Various Project Leadership Styles Applying appropriate leadership styles (e.g., transformational or participatory) 
to guide the project team. 

25 Coordination Creating harmony among different project sections (e.g., design, execution, 
supervision) to reduce delays and conflicts. 

26 Team Spirit and Experience of the 
Contractor’s Project Team 

The positive morale and sufficient experience of the contractor’s team members, 
aiding in performance improvement and issue resolution. 

27 Measurable Project Objectives Defining goals that can be assessed using quantitative and qualitative metrics to 
evaluate project progress. 

28 Mutual Trust Building trust among project stakeholders to enhance collaboration and reduce 
tensions. 

29 Business Management Applying business management principles to optimize resources, processes, and 
project outcomes. 

30 Project Delays Managing and minimizing time delays in project execution to ensure timely 
delivery. 

31 Type of Contract Agreed Between 
Parties 

Selecting an appropriate contract type (e.g., turnkey or traditional) that influences 
the responsibilities and risks of the parties. 

32 Control of Subcontractors’ 
Performance 

Monitoring the performance of subcontractors to ensure quality and progress in 
their work. 

33 Success in Market and Sales Achieving positive market results through the sale of services or products related 
to the project. 

34 Profit Margin in Jobs and Contracts Maintaining a suitable profit margin in project contracts to ensure financial 
sustainability. 

35 Use of Software Programs Utilizing project management software for planning, monitoring, and analyzing 
project data. 

36 Management and Monitoring of Cash 
Flow in Projects Controlling cash flow to ensure timely funding and prevent financial issues. 

37 Project Volume The scale and size of the project, which affects its complexity, resource needs, 
and management. 

38 Contractor Company Policies Internal company policies in areas such as finance, human resources, safety, etc., 
that impact project performance. 

39 Constructive Conflict Resolution Managing conflicts among stakeholders in a way that leads to collaboration and 
project progress. 

40 Market Selection Choosing a suitable target market for the project to increase demand and 
commercial success. 

41 Country’s Economic Conditions The impact of macroeconomic factors like inflation, exchange rates, and 
financial policies on the project. 

42 Time Forecasting The ability to accurately predict project timelines to prevent delays. 

43 Change Management Managing changes in project scope, resources, or schedule to maintain original 
goals. 

44 Adherence to Budget Executing the project within the allocated budget to avoid financial shortfalls. 
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 . نوشتار متندر  2  جدول اصطلاحات حيتوض):  3 -1( جدول پادامه 

Row Success Factors Description 

45 Safety 
Adhering to safety standards in the project to protect workers and reduce 
incidents. 

46 Alignment with Expectations Meeting stakeholder expectations (e.g., quality, time, cost) to gain their 
satisfaction. 

47 Proper Equipment Maintenance Regular maintenance of equipment and machinery to prevent breakdowns and 
project delays. 

48 Education Level of the Project Team The academic education and knowledge level of the project team, influencing 
decision-making quality. 

49 Honesty Upholding ethical principles and transparency in interactions with stakeholders 
to build trust. 

50 Project Return on Investment 
Considering Environmental Indices 

Achieving financial returns from the project while adhering to environmental 
and sustainability standards. 

51 
Stakeholder Participation (Local 

Community, Employers, Contractors, 
etc.) 

Active collaboration of all stakeholders to achieve project goals and reduce 
conflicts. 

52 Weather The impact of weather conditions on project progress, especially for outdoor 
construction projects. 

53 Having a Website Creating a website for the project to provide information, marketing, and 
stakeholder engagement. 

54 Proper Stakeholder Notification Providing timely and accurate information to stakeholders to increase 
transparency and trust. 

55 Timely Invoice Payments Settling invoices on time to maintain cash flow and good relationships with 
contractors. 

56 Low Interest Rates in Economy Reducing borrowing costs due to low interest rates, increasing the financial 
appeal of the project. 

57 Identifying General Needs Recognizing and addressing the needs of the community and stakeholders to 
enhance project acceptance. 

58 Suitable Sales Offices Establishing effective sales offices to enhance marketing, attract clients, and 
increase sales of project services. 

59 Innovative Products Offering creative products or services in the project to gain a competitive 
advantage. 

60 Fair Pricing Setting fair prices for project services or products to satisfy clients. 

61 Sustainability Adhering to sustainability principles in the project, covering environmental, 
social, and economic aspects. 

62 Maintenance and Preservation of 
Project’s Positive Record 

Maintaining the project’s positive reputation through successful execution and 
timely delivery. 

63 Electronic Marketing Using digital and online tools to promote and market the project. 
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Row Success Factors Description 

1 Prior Coordination Among All Project Sectors 
Establishing effective communication and coordination among all project 
stakeholders (client, contractor, consultants, and external entities like 
neighbors or urban organizations) before and during execution to prevent 
issues, conflicts, and delays. 

2 Financial Capability of Contractor Companies 
The financial capacity of the contractor to secure necessary resources, 
equipment, and machinery for the project, including managing cash flow, 
covering operational costs, and funding initial investments. 

3 Contractor Evaluation 
The process of reviewing and selecting a contractor based on criteria such 
as similar work experience, project team size, and technical and managerial 
competencies to ensure the selection of a suitable contractor. 

4 Use of Turnkey Contracts 
A contractual system where the contractor takes full responsibility for 
design, material procurement, and project execution, aiming to reduce client 
involvement and expedite implementation. 

5 Use of Executive Consulting Firms Leveraging specialized consulting firms during the project execution phase 
to provide technical solutions, risk management, and quality oversight. 

6 Project Management and Planning Without Political 
Influence 

Managing and planning the project based on professional and scientific 
principles, free from political influences that might divert it from its goals. 

7 Absence of Disputes or Chaos Across the Project 
Geography and Surrounding Residential Areas 

Preventing disputes or disruptions in the project area and surrounding 
regions, particularly with external stakeholders like local residents, to avoid 
delays and execution issues. 

8 Project Safety and Lack of Risk of Physical Incidents 
or Casualties 

Adhering to safety standards in the project to minimize the risk of physical 
incidents, injuries to workers, or fatalities, thereby supporting project 
progress. 

9 
Conducting Economic and Operational Feasibility 
Assessments Based on Scientific and Professional 

Principles Without Political Influence 

Conducting thorough economic and operational feasibility assessments 
using scientific methods, free from political influences, to ensure the 
project’s viability and success. 

10 Continuity in Contractor Funding and Timely Payment 
of Incurred Costs 

Providing continuous financial support and timely payments to contractors 
to prevent interruptions in project execution and maintain cash flow. 

11 Facilitating the Approval Process for Changes in 
Project Activity Quantities 

Establishing simple and swift processes for reviewing and approving 
changes in the project plan, such as adjustments to activity quantities, to 
ensure flexibility in project management. 

12 Ensuring Project Security 
Guaranteeing the physical and operational security of the project against 
external threats like theft, vandalism, or regional unrest to maintain 
progress. 

13 Controlling Administrative and Financial Corruption 
in the Project 

Implementing oversight measures to prevent administrative and financial 
corruption, such as bribery or misuse of resources, to maintain transparency 
and efficiency. 

14 Emphasis on Providing Similar Services for the 
Project by the Investor 

Ensuring that the investor has experience in providing similar services in 
previous projects, which reduces risk and increases trust. 

15 Necessity of Utilizing Services from Specialized and 
Experienced Companies in the Project 

Engaging specialized and experienced contractor or consulting firms to 
enhance the quality and efficiency of project execution. 

16 Suitable Legal Environment for Executing All Project 
Stages 

Having a clear and supportive legal framework to facilitate processes like 
obtaining permits, contracts, and project execution without legal obstacles. 

17 Increasing the Contractor’s Advance Payment Ratio 
for the Project 

Increasing the advance payment to the contractor to provide initial liquidity 
and reduce financial pressure in the early project stages. 

18 Ensuring No Interference from Local Governments in 
the Technical Aspects of the Project 

Preventing unnecessary interference by local authorities in the project’s 
technical decisions to maintain independence and efficiency in execution. 

19 Ensuring Investment Security Creating conditions where investment in the project is financially and 
legally secure to attract investors and reduce financial risks. 

20 Transparency and Clarity in Transactions Adhering to principles of transparency in contracts, payments, and financial 
interactions to build stakeholder trust and reduce disputes. 


